S Varde

Aftalestyring 2018 2% Kommune

Aftale mellem Varde Byrad og AEldreomrdade Nord

Generelle aftaleforhold
Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i folgende dokumenter:

e ”Overordnede principper for aftalestyring — 20137, vedtaget af Varde Kommunes Byrad dok.nr.
1022255.

Overenskomstmassige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Direktionens strategiplan

De politiske visionspolitikker, herunder Seniorpolitikken og Sundhedspolitikken

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed pa baggrund af en forudgaende
visionsdialog med droftelse af, hvilke temaer og mal for udvikling, der skal indgé i aftaleholderens aftale.
Udviklingsmalene fremgar af bilag 1.

Udover de udviklingsmal, som fremgér af bilag 1, har aftaleholderen egne driftsmal, som der arbejdes mod.

Budget 2018

Aftaleholderens budget danner den ekonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaeftes som bilag 2, og indgér som en del af aftalen.

Varde Kommunes overordnede vision

Ud over de ovennavnte dokumenter, der danner grundlag for aftalen, tager aftalen afsat i Varde
Kommunes overordnede vision Vi i naturen”, som lyder:

Varde Kommune — i ét med naturen
Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind i familiens hverdag derhjemme, pd
arbejdet og i skoler og foreninger. Vi dyrker idreet i naturen, far jord under neglene og
drager naturen ind i vores huse. Friluftslivet giver sundhed, lcering og livskvalitet —
bdde gennem aktivitet og gennem den ro, man foler, nar man gadr i ét med naturen.
Vores celdre kommer ud i naturen hele livet, ligesom naturen bringes ind i
institutionerne.
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Kort beskrivelse af Aldreomrade Nord -

Aldreomrade Nord er en dynamisk arbejdsplads, hvor vi igennem Dialog og med vardierne Ordentlighed,
Faglighed og Neaerver loser vores kerneopgave, Det Gode Hverdagsliv. Vores vision —

Et zeldreomriade med overskud — fagligt og menneskeligt.

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneske og prioriterer det gode hverdagsliv. Arbejdsredskaberne er
faglighed, struktur, systematik og refleksion.

Vi har hej grad af medarbejderindflydelse og medansvar, hvor engagement og glede er vasentlige
fenomener. Vores adferd er praeget af imedekommenhed, samarbejde, professionalisme samt
ressourcemeessig ansvarlighed.

ZAldreomrade Nord dekker hjemmeplejen i hele Varde kommunes nordlige geografi, hvor Hjemmeplejen er
opdelt i tre udegrupper, Lunde, Horne og Qlgod herunder ogsa varetagelse af opgaver pa Zldrebolig-
centrene Baunbo og Hornelund.

Plejecentre beliggende i og tilknyttet omrddet er Tistrup plejecenter, Tistrup, Mellegarden, Outrup,
Aktivitetscentret og Vinkelvejscentret, @lgod.

Omradet beskeftiger ca. 240 medarbejdere med et lederteam pa 8 ledere.

Temaer for udvikling 2018

I visionsdialogen for Social- og Sundhedsomradet blev der, med afsat i kommunens vardier, visions
politikerne for Social og Sundhed, Varde Kommunes Vision og tvaergaende strategier som eksempelvis
Demensstrategien, droftet de fremtidige udfordringer og tendenser pa omradet (for uddybning se dok.nr:
79153-17). Pa baggrund af denne dreftelser er der skitseret tre udviklingstemaer for 2018.

Udviklingstemaer 2018:
1) Verdiskabende: Differentierede indsatser for borgerne
2) Ordentlig: Trivsel og Arbejdsmilje
3) Sterk: Faellesskaber — Samskabelse og frivillighed.

Veaerdiskabende: Differentierede indsatser for borgerne

Borgerne bliver i fremtiden mere forskellige og stiller krav om at blive modt som individer med individuelle
behov, forudsatninger og ensker for det gode liv. De kommunale indsatser gentaenkes pa denne baggrund, sa
der er mulighed for at praktisere en borgerrettet tilgang. Borgerens ensker og mélsatninger skal anvendes
som motivation for de relevante indsatser, serligt omkring rehabilitering. Derfor mé der vere differentierede
tilgange til borgerne. Nar individuelle mélsetninger er fundamentet for arbejdet med borgeren, skaber vi
merverdi for borgeren og Varde Kommune.

Varde Kommune er befolket af snusfornuftige vestjyder. Den snusfornuftige vestjyde foretrackker den mest
simple lgsning og vil gerne klare udfordringer selv. Derfor skal stotte som udgangspunkt antages at vere
tidsbegraenset og formalet er at stotte borgerne til selvsteendighed og uathengighed — det man kan selv, skal
man selv. Dette rehabiliterende fokus skal fastholdes og understettes hos bdde medarbejdere og borgere.

Nogle indsatser kan nytenkes gennem velfeerdsteknologi, men velferdsteknologien vil ikke gavne alle
borgere. Der skal aktivt tages stilling til, hvilke borgere der vil have gavn af teknologien. Det indebarer
ogsa, at man skal sige fra, hvis borgere ikke har gavn af teknologien. Marked for velfardsteknologi er i
vaekst, og vi skal veere opdaterede pa de muligheder, der findes og kunne vejlede borgeren om disse. Vi skal
implementere ny teknologi, nar det giver mening i forhold til rehabilitering og arbejdsgange. Der vil vere
velferdsteknologi, som borgeren selv skal erhverve, mens andet bliver stillet til radighed.
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Ordentlig: Trivsel og arbejdsmiljo

Medarbejderne trivsel og det gode arbejdsmilje er vigtigt i sig selv. Det er ogsé vigtigt, fordi medarbejderne
skal leve op til stadig sterre krav, hvilket fordrer trivsel og kan udfordre arbejdsmiljeet. God trivsel og et
godt arbejdsmiljo kan ogsa give en konkurrencefordel i forhold til at rekruttere de dygtigste medarbejdere og
fastholde andre medarbejdere i deres job.

Et element i medarbejdernes trivsel er deres sundhed, her teenkes blandt andet i traening pa arbejdspladsen.
Medarbejderne skal kunne se sig selv arbejde, til de er 65 ér eller mere, hvilket betyder, at de skal have de
nedvendige redskaber, men ogsé trives i deres arbejde og med deres opgaver.

Et godt arbejdsmilje sikres blandt andet igennem medarbejderinddragelse og ved at opretholde en kort
afstand til lederen. Dette adskiller Varde Kommune positivt fra andre arbejdspladser pa Social og
Sundhedsomradet.

Sterk: fellesskaber - Samskabelse og frivillighed

Staerke feellesskaber er pé forskellig vis et vigtigt fundament for udvikling. Det handler om et staerkt
faeellesskab i organisationen, hvor viden og inspiration deles i netveerk, hvor der skabes energi og fremgang.
Fellesskaber, hvor man tenker pa tvars for at gentenkte, hvordan ressourcer og medarbejdernes
kompetencer udnyttes mest effektivt. Som organisation skal vi veere modige med hensyn til at abne op for
samskabte lgsninger, bade i relation til den enkelte borger og i udviklingen af nye indsatser.

Det handler ogsé om eksterne fellesskaber og samarbejde med leger, region og evrige akterer pa omradet.
Her kan man med fordel anvende samskabelse som metode til at undersege, hvordan opgaver kan loses pa
nye mader.

Slutteligt handler det ogsa om staerke band til civilsamfundet og om at understotte staerke fellesskaber
borgerne i mellem. Det kan eksempelvis vare ved at understotte Peer to Peer tilgange, byde borgere der tager
initiativ til aktiviteter pa plejehjemmene velkommen o.l.

Leder af /Eldreomrdde Nord,
Udvalgsformand Thyge Nielsen Vibeke Biltoft Hansen
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Bilag 1: Aftalens mal- og indholdsdel

Evaluering

Udviklingsmal Malbare succeskriterier Handleplaner

Delvist Ikke

L Opfyldt opfyldt

Veerdiskabende: Differentierede indsatser for borgerne

Kommunens vaerdi- og Nye borgere* - opfglgning og Ledelsesmaessig forankring af ledelsesgrundlaget
ledelsesgrundlag, evaluering af indsatsmal og virksomhedens vision og vaerdigrundlag, saledes
virksomhedens vision og | forventede tilstande ledelse og styring afspejler og indeholder en le-
vaerdigrundlag. delsesmaessig adfzerd, hvor netop Aldreomrade
*(x antal udvalgte borgere) Nord’s veerdier lever og udvikler virksomhedens
kultur.

MED-udvalget forpligtes og fungerer som
ambassadgrer til forankring af virksomhedens
veerdier

Nye kvalitetsstandarder, kompetenceprofiler og
nye arbejdsgange implementeres herunder FSlI

- Medarbejderes kompetencer ved nye
opgaver - hvad ligger i rammen, hvad
forventes, og hvilke behov er der for
kompetenceudvikling

- Systematik og struktur pa
arbejdsplanlaagningen sdledes faglighed,
menneskelighed og gkonomiske vilkar
efterleves
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Evaluering

Udviklingsmal Malbare succeskriterier Handleplaner

Delvist Ikke

Opfyldt Opfyldt opfyldt

Kontaktpersonfunktion Kontaktpersoner er tildelt alle Kontaktpersoner tildeles med opmaerksomhed
borgere, og borgerne er kendte | pa faglige og menneskelige kompetencer
hermed

- *Forventningsafstemning - hvad er borgerne
visiteret til at modtage - Visiteringer og/eller
ordinationer omsaettes og operationaliseres
til Det Gode Hverdagsliv. Hvad skal og kan
fagligt og menneskeligt udfgres i
opgavelgsningen til at understgtte borgernes
tilstand(e) og indsatsmal sdledes
handlingsanvisninger giver den gnskede
effekt.

*

(At borgere i Hiemmeplejen besgges evt. alene
kontaktes til forventningsafstemning om indhold i
Hjemmeplejens tilstedeveerelse, opgaver, og
hvordan opgavelgsningen varetages i hjemmet
senest x-antal tid efter visitering)

- Hverdagsrehabilitering herunder muligheder
for anvendelse af velfaerdsteknologi -
medarbejderes viden om og muligheder
herfor

- Tveerfaglige indsatser, sammenhange og
helheder, relationel koordinering, isaer med
fokus pa udvikling og kvalitetslgft af
Treaeffetidsmgder

- At borgere besgges forud for indflytning pa
plejehjem, hvor dette er muligt
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Evaluering

Udviklingsmal Malbare succeskriterier Handleplaner

Delvist Ikke

Opfyldt Opfyldt opfyldt

Hvordan kan inde/ude faellesskaber understgtte
"Det gode Hverdagsliv”, saledes vi far
synergieffekt ved at medarbejdere kunne
bidrage i opgavelgsningen bade i centrene og i
udeomradet.

(Eks. i spisesituationer, borgere i daghjem eller
borgere pa midlertidige ophold)

Ordentlig: Trivsel og arbejdsmiljg

Ledelse og styring, planlaegning - vagtplaner og

Tilstedevaerelse - Fraveersprocenten er knaekket "ruter”.
naervaer og faglighed Sygefraveeret 2018 -
fravaersprocent pa 5,3% Trivsels — og fraveerspolitikken efterleves,
samtaler afholdes systematisk og med eftervaern
behovsbestemt.

APV i hjemmene er beskrevet - faelles APV i
omsorgssystemet implementeres

Traening i arbejdstiden - omsorgspiloters
muligheder og tilbud til kollegaer.

Fremtidens borgere - Personalesammensaetning Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
2022 beslutningen vedr. | svarende til 45% SSH igennem ledelse, kompetenceudvikling samt
sammensaetning af med- megargej_gere 9%05158% SSA kulturskabelse, som beskrevet.
. medarbejdere i ) .
arbejderkompetencer. (Endelige 2022 m3! antal SSH Kompetenceprofiler
15%, antal SSA 85%) - KRAP

- I Sikre haender, forbedringsmodellen:
Do - Plan - Study - Act udfoldes
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Udviklingsmal

Malbare succeskriterier

Handleplaner

Evaluering

Delvist Ikke

Opfyldt Opfyldt opfyldt

- Virksomhedens veardier implementeres
igennem Relationel koordinering og
virksomhedens Sociale kapital

- Dokumentation, FS Il

- Kontaktpersonfunktionen

= vi lykkedes med delmal for 2022 malet
vedr. medarbejdersammensastning

Steerk: Feellesskaber — Samskabelse og frivillighed

Det gode hverdagsliv for
den enkelte og
feellesskabet.

Nyt og tidssvarende

Vinkelvejscenter, nyt
plejehjem til borgere
med demens sygdom.

Resultat af bruger- og
pargrendeundersggelse =>7??

Tidsplan og aktiviteter
svarende til den afsatte
gkonomi i anlaegsbudgettet er
etableret og pdgdende

Brugere, pargrende, frivillige og ansatte i

Aktiviteter og processer i feellesskab med
borgere, pargrende, frivillige og ansatte i
udvikling og samskabelse af nyt plejehjem til
borgere med demens sygdom.

Udvikling af nye tilbud/mader at tilbyde hjeelp,
understgtte eller kompensere, sdledes det gode
hverdagsliv kan opleves

Eks. aflastning med mulighed for natpladser og
anden individuel hjaelp, stgtte eller...? til borgere
med demenssygdom og deres pargrende.

Kompetenceudvikling af medarbejdere igennem
KRAP uddannelsen.

Side7/8



Bilag 2: Aldreomrdde Nord - budget 2018

Indenfor rammen 51.724.801 kr.
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